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Tema: Resumen ¢ Como las plataformas digitales moldean preferencias
mediante inteligencia artificial?

Ficha de la fuente de informacion.

No. 1 Google scholar

Palabras claves.
Inteligencia artificial (IA); marketing; comportamiento del consumidor;
generacion de contenido; orientacion al cliente; toma de decisiones; personalizacion.

Referencia APA.

Caceres, J. D. (2023). LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL y SUS IMPLICACIONES
EN EL MARKETING. Palermo Business

Review, 27. https://www.palermo.edu/negocios/cbrs/pdf/pbr27/PBR_27 03.

pdf

RESUMEN (si la informacién es tomada de un articulo)

La convergencia de la inteligencia artificial y el marketing esta generando una

diversidadde transformacionessignificativas.Elpropdsitodeeste trabajoesproveer una
investigacion detallada sobre la bibliografia realizada por multiples especialistas en relacion
con el objeto de estudio: «La inteligencia artificial y sus implicaciones en el marketing».

Los temas que seran analizados son: la generacion de contenido, el comportamiento del
consumidor, la toma de decisiones, la orientacion al cliente, los medios de comunicacion
sociales, la publicidad digital, el marketing por correo electrénico, el marketing de
contenidos, las analiticas, los bots conversacionales, las busquedas por voz y las resenas.

Prontuario

1. Actualmente, una de las principales estrategias de marketing digital es la
personalizacién de contenido, cuyo objetivo es satisfacer las preferencias,

necesidades e intereses de los usuarios de forma mas eficaz

2. Para mejorar la satisfaccion del usuario, estas plataformas procesan grandes
cantidades de datos personalizados de forma continua, lo que permite identificar
patrones de comportamiento y comprender mejor las necesidades, conductas e

intenciones de los consumidores
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Ficha de la fuente de informacion.

No. 2 | Google scholar

Palabras claves.
Adaptabilidad empresarial, Marketing inclusivo, Accesibilidad digital.

Referencia APA.

Pefnalosa Otero, M. E., Garcia Mogollon, J. M., Flores Rueda, I. C., & Martinez
Aguilar, M. F. (2025). Del like al algoritmo: inteligencia artificial, influencia y
bienestar en el marketing actual. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE SAN

LUIS POTOSI - UNIDAD ACADEMICA MULTIDISCIPLINARIA REGION
ALTIPLANO. https://www.researchgate.net/publication/394846593 Del_like
_al_algoritmo_Inteligencia_Atrtificial_Influencia_y_Bienestar_en_el Marketin
g_Actual

RESUMEN (si la informacidn es tomada de un articulo)

El objetivo de esta investigacion es!conocer qué tan calificadas estan las empresas para adaptarse
a su dife-rente publicola través de una revision bibliografica. Se adoptd un enfoque cualitativo,
utilizando la revision bi-bliografica como método principal para recopilar, evaluar y sintetizar
la literatura existente sobre accesibilidad e inclusion en el marketing. Los resul-tados indican que
muchas empresas enfrentan barreras significativas en la implementacion de estrategias inclusivas,
como la falta de accesibilidad en contenidos digitales y la representacion auténtica de la
diversidad. Sin embargo, se identificaron ejemplos exitosos de marketing inclusivo, como las
campafias de Nike y Dove, que han mejorado la imagen de marca y la leal-tad del cliente. La
investigacion desta-ca la importancia de integrar la diver-sidad en la cultura organizacional y de
adoptar practicas inclusivas para lograr beneficios econémicos y sociales signi-ficativos.

Prontuario

1. La inteligencia artificial (IA) se define como el conjunto de programas informaticos
disefados para interpretar datos de manera similar al funcionamiento de la mente
humana.

2. De igual forma esta personalizacion también se aplica en plataformas de streaming
y comercio electrénico, identificando las preferencias de los usuarios y sugiriendole
productos similares

3. Esta capacidad facilita la prediccién de tendencias y la rapida adaptacion a los
cambios en el comportamiento del consumidor

4. Asimismo, herramientas publicitarias como Google Ads y Meta Ads emplean la IA
para mejorar la segmentacion de audiencias y optimizar los presupuestos publicitarios,
maximizando el retorno de inversion. Ademas, estas plataformas ofrecen
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recomendaciones para mejorar el contenido generado.

Ficha de la fuente de informacion.

No. 3 Polo del conocimiento

Palabras claves.
Inteligencia artificial; interaccién; usuarios; plataformas digitales; personalizacion de la
experiencia del usuario.

Referencia APA.

Salgado Reyes, N. (2023). Uso de la inteligencia artificial en la personalizacién de
la experiencia del usuario en plataformas digitales. Polo del

Conocimiento, 8(83). https://doi.org/10.23857/pc.v8i6

RESUMEN (si la informacion es tomada de un articulo)

La aplicacion de la inteligencia artificial (IA) en plataformas digitales ha revolucionado la
personalizacion de la experiencia del usuario en diferentes sectores, incluyendo la educacion y los
negocios. Mediante el andlisis de datos y el aprendizaje automatico, la [A se adapta de manera precisa
a las necesidades y preferencias individuales de los usuarios, mejorando significativamente su
experiencia. En el &mbito de los negocios digitales, la IA ha transformado los modelos de negocio al
permitir una interaccion mas efectiva y relevante con los usuarios, ofreciendo recomendaciones
personalizadas y mejorando la eficiencia operativa. En la educacion, la IA ha sido fundamental para
crear entornos virtuales de aprendizaje que se ajustan a las caracteristicas individuales de los
estudiantes, optimizando asi su proceso de ensefianza y aprendizaje. Sin embargo, el uso de la IA
plantea desafios éticos y de privacidad que deben abordarse, asegurando la proteccion de los datos
personales y estableciendo marcos normativos adecuados. Ademads, es necesario mantener una
constante actualizacion de los algoritmos y modelos de IA para adaptarse a las cambiantes
preferencias y necesidades de los usuarios. En sintesis, la IA ha transformado la personalizacion de la
experiencia del usuario en plataformas digitales, mejorando la interaccion entre plataformas y
usuarios, pero es esencial abordar los aspectos éticos y de privacidad, mientras se promueve la mejora
continua de los algoritmos y modelos para satisfacer las necesidades en constante evolucion de los
usuarios.

Prontuario

1. La IA no solo extrae informacion valiosa de cada usuario, sino que también permite
medir con mayor precision el nivel de satisfaccidon del cliente en los distintos canales
de interaccion
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