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Introduccion

El consumidor hibrido lo podemos observar como un escaldn en la evolucion del comportamiento de compra en la era
moderna, en la que lo digital y lo presencial se han unificado totalmente. Actualmente, es comun que antes de tomar una
decision de compra, el consumidor consulte precios en linea, lea resefias, compare diferentes opciones en linea, agende
citas y en otro momento, complete la experiencia tocando, probando o viendo el producto en una tienda fisica. Esta
dinamica que se tiene actualmente para realizar una compra nos deja ver las nuevas exigencias que hay.

El mapa mental presenta visualmente como se entrelazan los distintos habitos del consumidor hibrido, resaltando su
capacidad para desplazarse entre ambos canales: el digital, que permite investigar y decidir con informacion inmediata, y
el tradicional, donde la experiencia fisica y la logistica de cambios, devoluciones o recoleccién de pedidos sigue siendo
fundamental. Ademas, el mapa aborda las estrategias que en la actualidad las empresas deben adaptar: integrar lo mejor
del mundo fisico y digital a través de estrategias omnicanal.
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Conclusion

En conclusidn, el consumidor hibrido es el reflejo de una nueva época donde se combinan la inmediatez y
personalizacion de la tecnologia con el trato humano y la experiencia tangible. Los consumidores actuales no solo
esperan rapidez y conveniencia; también buscan sentirse comprendidos, valorados y capaces de interactuar fisicamente
con los productos que eligen.

Esta actividad es relevante ya que ofrece una mirada dinamica y concreta sobre cémo se integran las demandas del
consumidor digital y tradicional en el hibrido, y revela el reto para las marcas que es: adaptarse con respuestas que
integren creatividad, innovacion tecnologica y calidez humana. Adaptarse implica diseiar estrategias omnicanal,
aprovechar las ventajas de herramientas digitales como apps, chats automatizados y cédigos QR.

Es decir, las empresas deben adaptarse a las exigencias de este nuevo tipo de consumidor, ya que el éxito solo lo
lograran aquellas empresas que logren unir la eficiencia y comodidad del autoservicio digital con la asesoria y calidad
del trato fisico. Estas empresas marcaran la diferencia, fidelizando a los consumidores cada vez mas exigentes y
abiertos a nuevas formas de relacionarse con las marcas. Comprender y atender a este consumidor hibrido es clave
para ofrecer experiencias realmente satisfactorias y construir relaciones sélidas y duraderas con sus consumidores.
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