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Introducción

En el mercado actual conviven diversas generaciones, cada una con características, hábitos y motivaciones de consumo
particulares que reflejan su contexto histórico y social. Esta diversidad genera un panorama muy diverso donde entender
el cómo y por qué compran los distintos grupos nos permite anticipar tendencias y diseñar estrategias más efectivas.

En este mapa mental se aborda cinco generaciones clave: Baby Boomers, Generación X, Millennials, Generación Z y
Generación Alpha. Para cada una, se exploran dos grandes preguntas: ¿Cómo compran? y ¿Por qué compran?
Detallando así sus canales y preferencias de compra hasta los valores y necesidades que guían sus decisiones.

Es fundamental considerar la influencia de la tecnología, la transformación social y las nuevas formas de interacción que
marcan el comportamiento de los consumidores hoy. Este análisis visual facilita la comprensión integral de estas
diferencias generacionales y su impacto en el consumo, brindando herramientas prácticas para entender el
comportamiento del consumidor contemporáneo.





Conclusión

Podemos obervar cómo las generaciones que coexisten hoy en el mercado muestran patrones de consumo muy distintos,
moldeados por sus contextos históricos, valores y niveles de contacto con la tecnología. Desde la lealtad y preferencia de
lo tradicional que muestran los Baby Boomers, hasta la alta influencia digital y social de las nuevas generaciones como
Millennials, Gen Z y la generación en crecimiento Gen Alpha, el consumo actual es un reflejo de una sociedad en
transformación constante.

Comprender estas diferencias es fundamental no solo para adaptar estrategias comerciales, sino para conectar
genuinamente con las necesidades y motivaciones de cada grupo. Además, estas generaciones no solo compran
productos, sino que buscan construir experiencias, expresar su identidad y apoyar valores que consideran relevantes,
como la sostenibilidad y la autenticidad.
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